
OUTPUT
Le degré de 
satisfaction

Le parcours 
scolaire 
des élèves

Les compétences 
des élèves

L’équité du système 
éducatif

CONTEXTE
Le contexte socio-
démographique

Les attentes 
et les besoins 
de la société

La politique 
éducative

La recherche
en éducation

INPUT
Les ressources 
humaines

Les ressources 
matérielles

Les ressources 
financières

Les structures 
de support et
d’accompagnement 

La gouvernance Le climat 
scolaire

La démarche 
qualité

Le curriculum 
et les programmes

Le leadership L’école:
un lieu de vie

L’évaluation

L’organisation 
de l’enseignement

Le management Les relations
interpersonnelles 

Les stratégies du
développement 

L’environnement 
d’apprentissage

La communication La santé 
et le bien-être

La professionnalisation 
du personnel

Le soutien 
individualisé

La culture de 
coopération

L’accompagnement 
des élèves

La culture du 
changement

L’enseignement 
et l’apprentissage

PROCESSUSLe cadre de référence de la 
qualité scolaire est un référentiel 
comportant un ensemble de 
critères explicites et permettant à 
l’Observatoire de s’engager dans un 
travail conséquent et cohérent pour 
la réalisation de ses évaluations.

Cadre de
référence


